Allgemeine Geschéaftsbedingungen von:

CTM B.V.

Aalsmeerderweg 249 B

1432 CM Aalsmeer

Eingetragen bei der Handelskammer Amsterdam

Handelsregisternummer : 59745703

(AS125NF - 20)

Artikel 1: Anwendbarkeit - Definitionen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir jedes Angebot von uns und fur alle unsere Vertrage
Uiber Bestellungen und Kauf / Verkauf, die wir mit Ihnen abschliel3en.

Wenn (ein Teil) einer Bestimmung nichtig oder nichtig ist, gelten die anderen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen weiterhin.

Im Falle einer Abweichung zwischen diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und einer Ubersetzung
davon gilt der niederlandische Text.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir Folge- oder Teilbestellungen,
Nachbestellungen oder Teilbestellungen.

Alle Bestimmungen in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen wurden sowohl fir unsere
Geschéftskunden / K&ufer als auch fur Verbraucher geschrieben. Wir verwenden den Begriff
.verbraucher”, wenn eine Bestimmung eine Abweichung / Erganzung enthalt, die nur fur Verbraucher
gilt. Ein ,Verbraucher ist: eine naturliche Person, die auRerhalb ihrer geschéftlichen oder beruflichen
Tatigkeit handelt.

In diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen verwenden wir auch die folgenden Begriffe:
Angebot: jedes Angebot von uns, auch in Form eines schriftlichen Angebots;

schriftlich: per Brief, E-Mail, Fax oder einer anderen Form der Kommunikation, die damit gleichgesetzt
werden kann, wie WhatsApp-Nachrichten;

Dokumente: sowohl physische als auch digitale Dokumente, z. B. Ratschlage, Berechnungen, Skizzen,
Entwirfe, Zeichnungen, Berichte usw., die von Ihnen oder uns erstellt oder bereitgestellt werden
mussen;

Informationen: sowohl erwahnte Dokumente als auch andere (miindliche) Daten;

Auftrag: ein Auftrag zur Entwicklung / Herstellung von Waren fiir Sie;

Waren: sowohl die aus unserem Sortiment zu liefernden Waren als auch die Waren, die wir fiir Sie in
lhrem Auftrag entwickeln / herstellen;

Materialien: die Materialien, Teile, Halbzeuge oder Rohstoffe - unabhéngig davon, ob sie von lhnen
bereitgestellt wurden oder nicht -, die wir fur die Ausfihrung eines Auftrags verwenden oder aus denen
die gelieferte Ware hergestellt wird.

Artikel 2: Angebot

1.

Sofern wir in / mit unserem Angebot keine Giiltigkeitsdauer angeben, handelt es sich um ein
unverbindliches Angebot. Wir kénnen ein unverbindliches Angebot innerhalb von 2 Werktagen nach
Eingang lhrer Annahme widerrufen.

Ein zusammengesetztes Angebot verpflichtet uns nicht, einen Teil der angebotenen Waren zu einem
entsprechenden Teil des Preises / der Gebuhr zu liefern.



Wenn wir unser Angebot auf Ihre Informationen stiitzen und sich herausstellt, dass diese Informationen
falsch / unvollstandig sind oder sich spater andern, kdnnen wir die angegebenen Preise, Preise und /
oder Bedingungen entsprechend anpassen.

Unser Angebot und unsere Preise gelten nicht automatisch fur Nachbestellungen oder Neuauftrage.

Muster, Modelle und Beispiele, die Ihnen gezeigt oder zur Verfiigung gestellt werden, Angaben zu
Farben, Abmessungen, Gewichten, Leistungen und anderen Beschreibungen in Broschiiren,
Werbematerial oder auf unserer Website sind so genau wie méglich, aber nur Richtwerte. Sie kénnen
hierfur keine Rechte geltend machen.

Die zur Verfligung gestellten Muster, Modelle und Beispiele bleiben unser Eigentum. Senden Sie es uns
zuriick, sobald wir es anfordern. Die Kosten fiur die Riicksendung gehen zu lhren Lasten.

Wenn uns Kosten zugunsten unseres Angebots entstehen, kbnnen wir diese Kosten an Sie weitergeben.
Wir werden Sie dann im Voraus informieren.

Artikel 3: Abschluss der Vereinbarung

1.

Der Vertrag kommt zustande, nachdem Sie unser Angebot angenommen haben. Wenn lhre Annahme
vom Angebot abweicht, wird der Vertrag erst geschlossen, nachdem wir den Abweichungen schriftlich
zugestimmt haben.

Wir sind nur gebunden an: a. eine Abtretung oder Bestellung ohne vorheriges Angebot; b. mindliche
Vereinbarungen; c. Erganzungen oder Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder der
Vereinbarung; nachdem wir Ihnen dies schriftlich bestatigt haben oder sobald wir - ohne lhren
Widerspruch - mit der Ausfiihrung des Auftrags, der Bestellung oder der Vereinbarungen begonnen
haben.

Artikel 4: Entschéadigung - Preise, Tariefe

1.

Sofern wir keinen Stundensatz mit lhnen vereinbaren, fihren wir einen Auftrag gegen eine feste Gebuhr
durch.

Wenn sich wahrend der Ausfuihrung des Auftrags herausstellt, dass wir den Arbeitsaufwand nicht
ordnungsgemaf geschatzt haben, kdnnen wir diese feste Gebuhr erhéhen, sofern wir nicht fiir den
Schétzfehler verantwortlich gemacht werden kdnnen und den Auftrag fur die vereinbarte Gebihr nicht
angemessen ausfiihren kénnen.

Fir Stundenarbeit berechnen wir unsere Gebuhr anhand der aufgewendeten Stunden. Bei
Meinungsverschiedenheiten Uber die aufgewendeten / berechneten Stunden ist unsere Zeitregistrierung
verbindlich, sofern Sie keine gegenteiligen Beweise haben.

Bei dringenden Auftrégen oder wenn wir auf lhren Wunsch aul3erhalb unserer normalen Arbeitstage
vereinbarte Arbeiten ausfiihren, kénnen wir Ihnen einen Zuschlag berechnen. Unsere normalen
Arbeitstage sind: Montag bis Freitag (mit Ausnahme anerkannter Nationalfeiertage) innerhalb unserer
Uiblichen Arbeitszeiten.

Unsere in einem Angebot, einer Preis- oder Preisliste angegebenen Preise und Preise verstehen sich
zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer und etwaiger Kosten wie Transport- oder Versandkosten,
Bearbeitungskosten und Erklarungen Dritter.

Wenn wir nach Abschluss der Vereinbarung mit (kosten-) preiserhdhenden Umsténden konfrontiert sind,
kénnen wir die mit lhnen vereinbarten Preise / Tarife entsprechend anpassen. (Kosten-)
Preiserhthungsumsténde sind in jedem Fall Anderungen von Gesetzen und Vorschriften, staatliche
MalRnahmen, Wahrungsschwankungen, Preisénderungen bei bendétigten Materialien oder
Preisanderungen von Dritten.

Sind Sie Verbraucher und handelt es sich um eine Preis- oder Preisénderung innerhalb von 3 Monaten
nach Abschluss der Vereinbarung? Dann kdnnen Sie die Vereinbarung innerhalb von 5 Arbeitstagen
nach unserer Benachrichtigung tiber die Anderung auflésen. Die Aufldsung erfolgt durch eine an uns
gerichtete schriftliche Erklarung.



Artikel 5: Einbeziehung Dritter

Wir kénnen Lieferungen und Arbeiten von Dritten ausfiihren lassen.

Artikel 6: Verpflichtungen — Informationen

1.

a.

10.

Sie stellen sicher, dass:

Sie stellen uns alle Informationen zur Verfiigung, die fur die rechtzeitige Ausfiihrung des Vertrags
erforderlich sind.

Von lhnen bereitgestellte Datentréger, Dateien und dergleichen sind frei von Viren und Fehlern.
Sie stellen uns die von Ihnen zu liefernden Materialien rechtzeitig und in gutem Zustand zur Verfiigung;
Diese Materialien sind von der vereinbarten Qualitat.

Wir erhalten zum vereinbarten Zeitpunkt Zugang zu Ihrem Standort, wenn wir (teilweise) einen Auftrag
an lhrem Standort ausfiihren missen. Sie stellen sicher, dass dieser Standort den geltenden
gesetzlichen (Sicherheits-) Anforderungen entspricht.

Wir haben freien Zugang zu den Anschlussmdglichkeiten, die wir fir Strom (Dreiphasenstrom), Gas und
Wasser an lhrem Standort benétigen. Arbeitsausfalle aufgrund eines Ausfalls dieser Einrichtungen
gehen zu lhren Lasten.

Die anderen von uns zumutbaren Einrichtungen stehen lhnen an Ihrem Standort kostenlos zur
Verfligung.

Sie garantieren, dass die uns zur Verfligung gestellten Informationen korrekt und vollstéandig sind, und
Sie stellen uns von Anspriichen Dritter frei, die sich aus der fehlerhaften / unvollstdndigen Darstellung
dieser Informationen ergeben.

Wir halten alle Informationen, die wir beim Abschluss / Abschluss der Vereinbarung von oder Uber Sie
erhalten, geheim. Wir geben diese Informationen nur an Dritte weiter, soweit dies zur Ausfiihrung des
Vertrages erforderlich ist.

Wir verarbeiten Informationen, die unter die AVG (Allgemeine Datenschutzverordnung) fallen, gemanR der
AVG und melden auch VerstoRe gegen die Sicherheit der Informationen gemaR der AVG.

Wir bewahren alle Informationen auf, die Sie wahrend der Ausfiihrung des Vertrags erhalten haben. Wir
speichern diese Informationen sorgfaltig und gegebenenfalls in Ubereinstimmung mit der DSGVO
(Allgemeine Datenschutzverordnung).

Wir ergreifen alle angemessenen MafRnahmen, um den Verlust oder den unerwinschten Zugriff auf
diese Informationen zu verhindern (z. B. aufgrund von Viren, technischen Fehlern, Internetkriminalitat
usw.). Wir haften jedoch niemals fur Schaden, die Sie durch den Verlust / die Zerstérung dieser
Informationen erleiden, es sei denn: Der Schaden ist auf unsere Absicht oder absichtliche
Rucksichtslosigkeit zurtickzufiihren. b. Haftung ergibt sich aus der DSGVO.

Sofern wir nichts anderes vereinbaren, bewahren Sie immer das Original oder eine Kopie / Sicherung
der uns zur Verfligung gestellten Informationen auf.

Sie dirfen die an Sie gelieferte Ware nur in der Originalverpackung von uns und mit dem Originalinhalt
weiterverkaufen. Sie diirfen keine Anderungen an der Originalverpackung vornehmen und Schaden
vermeiden. Sofern wir nichts anderes vereinbaren, verfallen Ihnen im Falle eines Verstof3es gegen uns
eine - sofort und vollstandig zu zahlende - Geldstrafe von 500,00 € pro VerstoR3 (= pro Verpackung,
gegen die Sie verstol3en).

Erfullen Sie die oben genannten Verpflichtungen oder lhre sonstigen Verpflichtungen aus der
Vereinbarung / diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht (rechtzeitig)? Dann kdnnen wir die
Vertragserfullung aussetzen, bis Sie lhren Verpflichtungen nachgekommen sind. Die daraus
resultierenden Kosten und sonstigen Folgen (z. B. Schaden) gehen zu lhren Lasten und fir lhr Risiko.

Wenn Sie lhren Verpflichtungen nicht nachkommen und wir keine sofortige Erfiillung verlangen, hat dies
keinen Einfluss auf unser Recht, die Erflillung zu einem spateren Zeitpunkt von Ihnen zu verlangen.



Artikel 7: Lieferbedingungen — Termine - Fortgang und Ausfiihrung der Vereinbarung.

1.

10.

11.

12.

Wir bemiihen uns, die bestellte / herzustellende Ware puinktlich zu liefern, vereinbarte Fristen sind
jedoch niemals strenge Fristen. Erfiillen wir unsere Verpflichtungen nicht (ptnktlich)? In diesem Fall
mussen Sie uns eine angemessene Frist einfAhumen, um der schriftlichen Inverzugsetzung
nachzukommen.

Wenn sich der Beginn, der Fortschritt oder der Abschluss eines Auftrags oder der vereinbarten Lieferung
von Waren verzogert, weil:

Wir erhalten nicht rechtzeitig alle erforderlichen Informationen von Ihnen.
Wir haben keinen zeitnahen Zugang zu Materialien, die von lhnen geliefert werden sollen.
Wir erhalten keine vereinbarte (Voraus-) Zahlung von lhnen rechtzeitig;

Es gibt andere Umsténde, die fir lhr Konto und lhr Risiko gelten. Wir haben Anspruch auf eine
angemessene Verlangerung der vereinbarten Laufzeit und auf Ersatz der damit verbundenen Kosten
und Schéaden, wie etwa etwaiger Wartezeiten.

Beschleunigen wir die Ausfiihrung eines Auftrags auf lhre Anfrage? Dann kénnen wir die Uberstunden
und andere damit verbundene Kosten an Sie weitergeben.

Wir kdnnen Teile liefern und jede Teillieferung separat in Rechnung stellen.

Wenn wir einen Auftrag in Phasen ausfuhren, kénnen wir die Ausfuhrung von Teilen einer nachfolgenden
Phase aussetzen, bis Sie die Ergebnisse der vorherigen Phase genehmigt haben. Die daraus
resultierenden Kosten und Schaden gehen zu lhren Lasten.

Das Risiko fur die Lieferung der Ware geht auf Sie tber, sobald die Ware unser Gelénde / unseren
Standort verlasst oder wir Sie dartiber informieren, dass Sie die Ware abholen kdnnen.

Der Versand oder Transport der Ware erfolgt auf lhre Kosten und Gefahr. Wir haften nicht fir Schaden
im Zusammenhang mit Versand / Transport.

Sind Sie Verbraucher? Das Risiko fur die Ware geht dann auf Sie Uber, sobald Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter die Ware erhalten. Ernennen Sie selbst einen Spediteur? Das Risiko geht dann mit
dem Eingang der Ware bei diesem Spediteur auf Sie tUber. Versand oder Transport gehen zu lhren
Lasten.

Wir kdnnen bestellte Artikel und fir einen Auftrag gekaufte Materialien auf Ihre Kosten und Ihr Risiko
lagern, wenn wir die Artikel nicht in der vereinbarten Weise an Sie liefern kdnnen, wenn Sie diese Artikel
nicht abholen oder wenn wir den Auftrag und den Grund nicht ausfuhren / abschlie3en konnen Dies liegt
in lhrem Risiko. Wir geben Ihnen eine angemessene Frist, innerhalb derer Sie uns die Mdglichkeit
geben, die Bestellung zu liefern, auszufiihren / abzuschlieRen oder die Waren abzuholen.

Sind Sie nach dieser angemessenen Frist mit Ihrer (Kauf-) Verpflichtung in Verzug? Dann sind Sie sofort
in Verzug. Wir kdnnen die Vereinbarung - durch eine an Sie gerichtete schriftliche Erklarung - ganz oder
teilweise auflésen und die bestellten Waren / Materialien an Dritte verkaufen und alle bereits vorgelegten
Dokumente vernichten, ohne Schaden, Zinsen und Kosten ersetzen zu missen. Dies berthrt auch nicht
unser Recht auf Entschadigung fiir unsere (Lager-) Kosten, Schaden und entgangenen Gewinn oder
unser Recht, von lhnen die Einhaltung zu verlangen.

Bei der Ausfiihrung eines Auftrags bertcksichtigen wir die einschlédgigen gesetzlichen Vorschriften,
Genehmigungen und (sonstigen) behdrdlichen Anordnungen. Die Kosten fir die Einhaltung dieser
Kosten gehen zu lhren Lasten.

Falls zutreffend, weisen wir Sie auf Mangel, Fehler, Mangel, mdgliche Probleme usw. in / von oder in
lhrem Namen hin:

bereitgestellte Informationen;
vorgeschriebene / gewiinschte Techniken, Methoden und dergleichen;

gegebene Anweisungen;



13.

14.

zur Verfigung gestellte oder vorgeschriebene Materialien; sofern diese Méngel, Fehler, Mangel,
Probleme usw. fiir unsere Leistung relevant sind und wir sie kennen oder verniinftigerweise kennen
kénnten.

Wir informieren Sie auch Uber die Konsequenzen fiir vereinbarte Preise, Preise und Fristen:
im Falle von Anderungen an einer von lhnen gewiinschten Bestellung / Zuordnung;

wenn sich wahrend der Ausfiihrung des Vertrags herausstellt, dass wir ihn aufgrund unvorhergesehener
Umstéande nicht in der vereinbarten Weise ausfiihren kénnen. Wir werden uns mit lhnen tber eine
mogliche modifizierte Version beraten. Machen die oben genannten Umsténde eine Implementierung
unmdoglich? Dann haben wir in jedem Fall Anspruch auf vollstandige Erstattung der bereits geleisteten
Arbeiten / Lieferungen und der uns entstandenen Kosten.

Sie Uberprufen jedes Konzeptdokument oder Testmodell (Muster), das wir Ihnen vorlegen, und geben so
schnell wie mdéglich Ihre Antwort darauf. Bei Bedarf passen wir das Konzept / Testmodell an und legen
es lhnen erneut zur Genehmigung vor. Wir kdnnen Sie bitten, hierfir eine schriftliche
Zustimmungserklarung zu unterzeichnen. Sie dirfen die Dokumente erst nach dieser Vereinbarung
verwenden. Wenn wir genehmigte Dokumente / Muster noch &ndern missen, gilt dies als zusatzliche
Arbeit und wir kbnnen die daraus resultierenden zusétzlichen Kosten an Sie weitergeben.

Artikel 8: Zuséatzliche und weniger Arbeit

1.

Zusétzliche Arbeiten betreffen in jedem Fall alle zusétzlichen Arbeiten und Lieferungen, die sich auf Ihre
Anfrage oder notwendigerweise aus der Ausfiihrung des Auftrags ergeben und nicht im Angebot / Threm
Auftrag enthalten sind.

Wir vereinbaren schriftlich mit Ihnen zusétzliche und weniger Arbeit. Wir sind nur an mundliche
Vereinbarungen gebunden, nachdem wir sie lhnen schriftlich bestatigt haben oder sobald wir - ochne
lhren Widerspruch - mit der Umsetzung begonnen haben.

Die Abrechnung von zusatzlicher und weniger Arbeit steht auf jeden Fall auf der Tagesordnung:
Anderungen an der ursprunglichen Zuordnung; b. unvorhergesehene Kosten steigen oder sinken und
Abweichungen von abzugsfahigen oder geschéatzten Mengen / Zahlen.

Sofern wir nichts anderes vereinbaren, werden wir bei der endgtiltigen Abrechnung zusatzliche und
weniger Arbeiten mit Ihnen abwickeln.

Artikel 9: Genehmigung - Abschluss von Auftragen

1.

Wir werden Sie informieren, wenn wir den Auftrag abgeschlossen haben und die Artikel einsatzbereit
sind.

Die Ware wurde in Ubereinstimmung mit der Vereinbarung geliefert, sobald Sie die Ware und die
vereinbarten Spezifikationen, Eigenschaften, Qualitat usw. tberprift und den Lieferschein oder den
(Arbeits-) Auftrag zur Genehmigung unterschrieben haben.

Es wird davon ausgegangen, dass Sie Ihre Zustimmung gegeben haben, wenn:

Sie senden uns nicht innerhalb von 5 Arbeitstagen eine unterschriebene Liefererklarung oder einen
(Arbeits-) Beleg zu, reichen jedoch innerhalb dieser Frist keine Beschwerden ein.

Wir stellen keine Liefererklarung oder (Arbeits-) Bestellung zur Verfugung und Sie reichen keine
Beschwerden innerhalb von 5 Arbeitstagen nach der in Absatz 1 genannten Benachrichtigung ein.

Sie verwenden die Artikel bereits innerhalb des oben genannten Zeitraums.
Beauftragen Sie Dritte mit Aktivitdten, die den ordnungsgemafRen Gebrauch der Waren beeinflussen
(kdnnen)? In diesem Fall ist dies kein Grund fiir eine spatere Genehmigung oder Ablehnung, wenn diese

Aktivitaten nach Abschluss unserer Arbeiten noch nicht durchgefiihrt / abgeschlossen wurden.

Bemerken Sie nach der Lieferung Mangel, M&ngel usw.? Dann gelten die Bestimmungen des
Beschwerdeartikels.



Artikel 10: Verpackung

1.

Verpackungen, die zur Mehrfachverwendung bestimmt sind, bleiben unser Eigentum. Sie diirfen diese
Verpackung nur fir den Zweck verwenden, fiir den sie bestimmt ist.

Wir bestimmen, ob Sie die Verpackung an uns zuriicksenden oder ob wir sie bei Ihnen abholen und in
wessen Auftrag sie abgeholt wird.

Wir kénnen lhnen eine Gebuhr (Kaution) fir die Verpackung berechnen. Wenn Sie die Verpackung
innerhalb der vereinbarten Frist bezahlt an uns zuriicksenden, nehmen wir die Verpackung zuriick. Wir
erstatten lhnen die Entschadigung oder verrechnen sie mit der Entschadigung fiir die Verpackung einer
nachfolgenden Lieferung. Wir kénnen 10% Bearbeitungskosten von dem Betrag abziehen, der erstattet
oder beglichen werden soll.

Ist die Verpackung beschadigt, unvollstandig oder komplett kaputt? Dann haften Sie fiir diesen Schaden
und lhr Anspruch auf Erstattung der Entschadigung erlischt. Ist der Schaden hoher als die berechnete
Gebuhr? Dann mussen wir die Verpackung nicht zuriicknehmen und kénnen sie lhnen zum
Selbstkostenpreis in Rechnung stellen - abziglich der von Ihnen gezahlten Gebuhr.

Wir kdnnen Verpackungen, die zum einmaligen Gebrauch bestimmt sind, bei Ihnen lassen. Alle Kosten
fur die Entsorgung gehen dann zu lhren Lasten.

Artikel 11: Beschwerden - Rickgabe

1.

Sie prifen die gelieferte Ware sofort nach Erhalt und melden sichtbare Mangel, Schaden, Irrtimer,
Mangel, Zahlenabweichungen usw. auf dem Frachtbrief / Begleitschein. Wenn kein Frachtbrief /
Frachtbrief vorliegt, melden Sie uns diese Beschwerden innerhalb von 2 Werktagen nach Erhalt
schriftlich. Melden Sie diese Beschwerden nicht rechtzeitig? Dann gilt die Ware als in gutem Zustand bei
lhnen eingegangen und vertragsgeman.

Sie mussen uns andere Beschwerden unverziglich nach Entdeckung schriftlich melden - spatestens
jedoch innerhalb der vereinbarten Garantiezeit. Alle Konsequenzen einer nicht sofortigen Meldung
erfolgen auf lhr Risiko.

Melden Sie eine Beschwerde nicht rechtzeitig? Dann kdnnen Sie sich nicht auf eine vereinbarte Garantie
verlassen.

Beschwerden setzen lhre Zahlungsverpflichtung nicht auRer Kraft.
Der vorige Absatz gilt nicht fir Verbraucher.

Sie ermdglichen es uns, die Beschwerde zu untersuchen und uns alle relevanten Informationen zur
Verfligung zu stellen. Ist fur die Untersuchung eine Riicksendung erforderlich? Dies geht dann zu lhren
Lasten, es sei denn, Ihre Beschwerde hat sich spéter als gliltig herausgestellt. Sie tragen immer das
Versand- / Transportrisiko.

Der Ruckversand erfolgt in einer von uns zu bestimmenden Weise und - wenn mdglich - in der
Originalverpackung.

Es sind keine Beschwerden mdglich tber:

Mangel / Eigenschaften von Waren, die der Art der Materialien, aus denen die Waren hergestellt werden,
inh&rent sind;

kleine - gegenseitige - Abweichungen, die in der Industrie in Bezug auf bestimmte Mengen,
Abmessungen, Gewichte, Zahlen, Strukturen usw. akzeptiert werden;

Farbe, Struktur oder andere Unterschiede aufgrund einer verdnderten Produktion der Waren;
Verfarbungen und leichte gegenseitige Farbabweichungen;

Artikel, die von lhnen nach Erhalt geandert, verarbeitet oder verarbeitet wurden.



Artikel 12: Garantien

1.

Wir fiihren die vereinbarten Auftrage und Lieferungen ordnungsgeman und in Ubereinstimmung mit den
in unserer Branche geltenden Standards aus, geben jedoch keine weitere Garantie, als wir lhnen
ausdriicklich zustimmen.

Wahrend der Garantiezeit garantieren wir die Ubliche Qualitat und Zuverlassigkeit der gelieferten Artikel.

Bei der Verwendung der fiir eine Bestellung erforderlichen Materialien stiitzen wir uns auf Informationen
des Herstellers / Lieferanten tber deren Eigenschaften. Bietet der Hersteller / Lieferant eine Garantie fiir
diese Materialien? Dann gilt diese Garantie in gleicher Weise zwischen uns. Wir werden Sie dartber
informieren.

Méchten Sie die Artikel fiir einen anderen als den iblichen Zweck verwenden? Dann garantieren wir nur,
dass die Ware dafiir geeignet ist, wenn wir lhnen dies schriftlich bestétigen.

Sie kdnnen die Garantie nicht in Anspruch nehmen, solange Sie den vereinbarten Preis / Ausgleich flr
die Ware noch nicht bezahlt haben.

Der vorige Absatz gilt nicht fir Verbraucher.

Verlassen Sie sich zu Recht auf eine vereinbarte Garantie? Dann haben wir die Wahl zwischen
kostenloser Reparatur oder kostenlosem Austausch der Ware oder einer Riickerstattung / Ermagigung
auf den vereinbarten Preis / Gebuhr. Bei zuséatzlichen Schaden gelten die Bestimmungen des
Haftungsartikels.

Sind Sie Verbraucher? Dann kdénnen Sie sich jederzeit fir eine kostenlose Reparatur / einen kostenlosen
Ersatz der Ware entscheiden, es sei denn, dies kann nicht vernunftigerweise von uns verlangt werden.
Im letzteren Fall kénnen Sie den Vertrag durch eine an uns gerichtete schriftliche Erklarung kiindigen
oder einen Rabatt auf den vereinbarten Preis / die vereinbarte Gebihr beantragen.

Artikel 13: Haftung

1.

Wir ibernehmen keine andere Haftung als die mit Ihnen ausdrucklich vereinbarten oder von uns
gegebenen Garantien.

Wir haften nur fur direkte Schaden. Jegliche Haftung fur Folgeschdden wie Geschéaftsschéden,
entgangenen Gewinn, Verlust, Verspatungsschaden, Personen- oder Personenschaden wird
ausdrtcklich ausgeschlossen.

Sie treffen alle notwendigen MaRnahmen, um den Schaden zu verhindern oder zu begrenzen.

Wenn wir haften, ist unsere Verpflichtung zur Zahlung einer Entschadigung immer auf einen
Hoéchstbetrag begrenzt, den unser Versicherer im entsprechenden Fall auszahlt. Wird es nicht
ausgezahlt oder ist der Schaden nicht durch eine von uns abgeschlossene Versicherung gedeckt? In
diesem Fall ist unsere Verpflichtung zur Zahlung einer Entschadigung auf einen Hochstbetrag des
Rechnungsbetrags fur die gelieferte Ware begrenzt.

Alle Ihre Schadensersatzanspriiche erldschen in jedem Fall 6 Monate, nachdem Sie Kenntnis von dem
erlittenen Schaden erlangt haben / hatten erfahren knnen und uns daher dafiir zur Rechenschaft ziehen
konnten.

Im Gegensatz zum vorherigen Absatz gilt fir Verbraucher eine Frist von einem Jahr.

Wenn wir den Auftrag auf der Grundlage von Informationen ausfiihren, die von / in lhrem Namen
bereitgestellt wurden, sind wir nicht fiir den Inhalt, die Richtigkeit und die Vollstandigkeit dieser
Informationen verantwortlich.

Stellen Sie Materialien zur Verarbeitung zur Verfiigung? Dann sind wir fur die korrekte Verarbeitung
verantwortlich, aber nicht fur die Soliditéat dieser Materialien oder fur die Auswirkung dieser Materialien
auf das Endergebnis.

Wir haften nicht - und Sie kénnen sich nicht auf die geltende Garantie verlassen -, wenn der Schaden
verursacht wird durch:

lhre missbrauchliche Verwendung, Verwendung entgegen dem Zweck der Lieferung oder Verwendung
entgegen den Anweisungen, Ratschlagen, Gebrauchsanweisungen, Handblichern, Packungsbeilagen
und dergleichen, die von / fiir uns bereitgestellt werden;



10.

11.

Ihre unsachgemafe Aufbewahrung (Lagerung) der Waren;
Veralterung / Qualitatsverlust der Ware wahrend der Lagerung vor Gebrauch oder Weitergabe an Dritte;
unsachgemafe oder unzureichende Wartung der Ware;

Fehler, Unvollstandigkeit, Mangel usw. in den Informationen oder Materialien, die uns von / in Ihrem
Namen zur Verfligung gestellt oder vorgeschrieben wurden;

Ihre Anweisungen oder Anweisungen;
oder als Ergebnis einer Wahl von lhnen, die von unserem Rat abweicht oder wie es Ublich ist

oder weil (Reparatur-) Arbeiten oder Anderungen / Operationen von / in Inrem Namen ohne unsere
ausdruckliche vorherige Zustimmung durchgefiihrt wurden.

In den im vorhergehenden Absatz genannten Situationen haften Sie in vollem Umfang fiir den daraus
resultierenden Schaden und stellen uns von Anspriichen Dritter frei.

Die in diesem Artikel enthaltenen Haftungsbeschrankungen gelten nicht, wenn der Schaden auf unserer
Absicht oder vorsétzlichen Riicksichtslosigkeit beruht oder wenn die Beschréankungen im Widerspruch zu
den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen stehen. Nur in diesen Fallen stellen wir Sie von
Ansprichen Dritter frei.

Artikel 14: Bezahlung

1.

Wir kdnnen jederzeit eine (teilweise) Vorauszahlung oder eine andere Sicherheit fiir die Zahlung von
lhnen verlangen.

Sofern wir nichts anderes vereinbaren, zahlen Sie innerhalb einer Verfallsfrist von 14 Tagen nach
Rechnungsdatum. Die Richtigkeit der Rechnung ist sicher, wenn Sie innerhalb dieser Zahlungsfrist keine
Einwéande erheben.

Haben Sie nicht (vollstandig) innerhalb der Zahlungsfrist bezahlt? Dann schulden Sie uns einen
Verzugszins in Hohe von 2% pro Monat, der kumulativ Uber den Kapitalbetrag berechnet wird. Wir
zéhlen Teile eines Monats als vollen Monat. Was bedeutet dieser kumulierte monatliche Zins? Im ersten
Monat nach Ablauf der Zahlungsfrist berechnen wir die Zinsen auf den Kapitalbetrag. In jedem
Folgemonat, den Sie nicht zahlen, berechnen wir die Zinsen fiir den Kapitalbetrag zuziglich der Zinsen,
die bereits in den Vormonaten angefallen sind.

Fir Verbraucher berechnen wir einen Verzugszins von 6% pro Jahr, sofern der gesetzliche Zins nicht
hoher ist. In diesem Fall gilt das gesetzliche Interesse.

Wenn lhre Zahlung nach einer Mahnung immer noch nicht erfolgt, kénnen wir Ihnen auch
aul3ergerichtliche Inkassokosten in Héhe von 15% des Rechnungsbetrags mit einem Minimum von 40,00
€.

Im Falle einer Mahnung gewahren wir den Verbrauchern mindestens 14 Tage nach Erhalt dieser
Mahnung eine Zahlungsfrist. Wenn die Zahlung nicht erneut erfolgt, betragen die au3ergerichtlichen
Inkassokosten fir den Verbraucher:

15% der Rechnungssumme auf die ersten 2.500,00 € der Forderung (mit einem Minimum von 40,00 €);
10% der Rechnungssumme Uber die nachsten 2.500,00 € der Forderung;

5% der Rechnungssumme uber die ndchsten 5.000,00 € der Forderung;

1% der Rechnungssumme Uber die nachsten 190.000,00 € der Forderung;

0,5% der Rechnungssumme.

All dies mit einem absoluten Maximum von € 6.775,00.

Fur die Berechnung der auRergerichtlichen Inkassokosten kénnen wir den Kapitalbetrag der Forderung
nach 1 Jahr um die in diesem Jahr aufgelaufenen Verzugszinsen erhéhen.

Wird lhre Zahlung nicht erhalten? Dann kénnen wir die Vereinbarung - durch eine an Sie gerichtete
schriftliche Erklarung - auflésen oder unsere Verpflichtungen aus der Vereinbarung aussetzen, bis Sie
dafiir noch bezahlen oder uns angemessene Sicherheit geben. Wir haben dieses Recht auf Aussetzung



bereits, bevor Sie mit Ihrer Zahlung in Verzug sind, wenn wir bereits triftige Griinde haben, lhre
Kreditwirdigkeit anzuzweifeln.

9. Wir werden die erhaltenen Zahlungen zunachst von allen geschuldeten Zinsen und Kosten und
anschlieend von den am langsten ausstehenden falligen und zu zahlenden Rechnungen abziehen, es
sei denn, Sie geben schriftlich an, dass sich dies auf eine spatere Rechnung bezieht.

10. Sie dirfen unsere Anspriiche nicht gegen Gegenanspriiche aufrechnen, von denen Sie glauben, dass
Sie sie gegen uns haben. Dies gilt auch, wenn Sie eine (vorlaufige) Aussetzung von Zahlungen
beantragen oder fiir insolvent erklart werden.

11. Der vorige Absatz gilt nicht fir Verbraucher.

Artikel 15: Eigentumsvorbehalt

1. Alle Artikel, die wir an Sie liefern, bleiben unser Eigentum, bis Sie alle lhre Zahlungsverpflichtungen
erfullt haben.

2. Diese Zahlungsverpflichtungen betreffen nicht nur den Kaufpreis der Ware, sondern auch unsere
Anspriche:

a. fur Arbeiten im Zusammenhang mit der Lieferung;

b. aufgrund eines zurechenbaren Mangels von Ihnen, wie z. B. Entschadigung, au3ergerichtliche

Inkassokosten, Zinsen und etwaige GeldbuRRen.

3. Wenn wir lhnen identische, nicht individualisierbare Artikel liefern, gilt der Artikelstapel der altesten
Rechnung (en) immer als zuerst verkauft. Dies bedeutet, dass der Eigentumsvorbehalt immer bei allen
gelieferten Waren liegt, die sich noch in Ihrem Bestand / Geb&aude befinden, wenn wir uns auf unseren
Eigentumsvorbehalt berufen.

4. Sie kénnen die Waren im Rahmen lhres normalen Geschéftsbetriebs weiterverkaufen, sofern Sie mit
lhren Kunden auch einen Eigentumsvorbehalt vereinbaren.

5. Sie dirfen keine Gegenstande verpfanden, die dem Eigentumsvorbehalt unterliegen, oder sie der
tatsachlichen Kontrolle eines Finanziers unterwerfen.

6. Sie informieren uns unverziiglich, wenn Dritte angeben, dass sie Eigentum oder andere Rechte an der
Ware haben.

7. Solange Sie die Artikel haben, werden Sie sie sorgfaltig und als unser identifizierbares Eigentum
aufbewahren.

8. Sie schlieRen eine solche Geschafts- oder Haushaltsversicherung ab, dass die unter

Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren mitversichert sind. Auf unsere Anfrage geben Sie uns Zugang zur
Versicherungspolice und den dazugehorigen Pramienzahlungsbelegen.

9. VerstoRen Sie gegen diesen Artikel oder berufen wir uns aus einem anderen Grund auf unseren
Eigentumsvorbehalt? Dann kénnen wir / unsere Mitarbeiter Ihre Website betreten und die Waren
zuriicknehmen. Unsere Rechte, den Vertrag zu kiindigen oder eine Entschadigung fiir unseren Schaden,
entgangenen Gewinn und Zinsen durch eine an Sie gerichtete schriftliche Erklarung zu erhalten, bleiben
hiervon unberiihrt.

Artikel 16: Rechte an geistigem Eigentum

1. Sofern wir nichts anderes vereinbaren, sind wir Eigentiimer aller Rechte an geistigem Eigentum, die auf
den von uns gelieferten oder hergestellten Waren und Dokumenten beruhen oder daraus entstehen. Nur
wir kbnnen diese Rechte ausiben.

2. Dies bedeutet unter anderem, dass Sie Folgendes von uns liefern / herstellen lassen: a. darf Dokumente
nicht au3erhalb des Vertragskontexts verwenden, reproduzieren, an Dritte weitergeben oder Dritten den



Zugriff darauf gewéahren; b. Gegenstande oder Teile davon dirfen nicht kopiert, modifiziert, reproduziert
und dergleichen werden; ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung.

Stellen Sie uns Dokumente oder Dateien zur Verfligung? Dann garantieren Sie, dass diese Dokumente
oder Dateien nicht die Rechte an geistigem Eigentum Dritter verletzen. Sie haften fir Schaden, die wir
durch solche VerstdRRe erleiden, und stellen uns von Anspriichen dieser Dritten frei.

Artikel 17: Insolvenz - mangelnde Verfigungsgewalt usw.

1.

Wir kénnen die Vereinbarung - durch eine an Sie gerichtete schriftliche Erklarung - zu dem Zeitpunkt
auflésen, zu dem Sie:

fur bankrott erklart wird oder ein Antrag gestellt wurde;
beantragt (vorlaufige) Aussetzung der Zahlung;

ist von einer durchsetzbaren Beschlagnahme betroffen;
unter Vormundschaft oder Verwaltung gestellt wird;

verliert die Verfugungsgewalt oder Rechtsfahigkeit in Bezug auf (Teile) Ihres Vermdgens auf andere
Weise.

Sie informieren den Kurator oder Administrator immer tber den (Inhalt der) Vereinbarung und diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Artikel 18: Hohere Gewalt

1.

Wenn wir unseren vertraglichen Verpflichtungen lhnen gegeniber nicht nachkommen, kann dies uns bei
héherer Gewalt nicht zugerechnet werden.

Unter folgenden Umsténden ist hohere Gewalt auf jeden Fall auf unserer Seite:

Krieg, Unruhen, Mobilisierung, in- und auslandische Unruhen, staatliche Maf3nahmen oder Bedrohung
durch diese / vergleichbare Umstande;

Stérung der Wahrungsbeziehungen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses;

Betriebsstérungen aufgrund von Feuer, Einbruch, Sabotage, Stromausfall, Internet- oder
Telefonverbindungen, Internetkriminalitat, Streiks, Naturphanomenen, (Natur-) Katastrophen usw.;

aufgrund von Wetterbedingungen, StralBensperren, Unféllen, MalRnahmen, die den Import und Export
behindern, einem (voriibergehenden) Mangel an erforderlichen Materialien usw.,
Transportschwierigkeiten und Liefer- / Lieferproblemen.

Im Falle hdherer Gewalt kdnnen wir die Vereinbarung durch eine an Sie gerichtete schriftliche Erklarung
auflosen oder unsere Lieferungen anpassen / fur einen angemessenen Zeitraum aussetzen. In diesem
Fall mussen wir Innen keine Entschédigung zahlen.

Tritt die Situation héherer Gewalt auf, nachdem wir die Vereinbarung bereits teilweise erfullt haben? In
diesem Fall haben wir Anspruch auf Entschadigung fiir bereits geleistete Lieferungen.

Artikel 19: Stornierung - Aussetzung

1.

Wenn Sie den Vertrag vor oder wahrend der Leistung kiindigen, kdnnen wir Ihnen eine feste
Entschadigung berechnen fir:

alle anfallenden Kosten (wie bereits gekaufte Materialien);

Unser Schaden ist durch die Stornierung einschlief3lich des entgangenen Gewinns entstanden. Abhéngig
von den bereits durchgefiihrten Arbeiten und den angefallenen Lieferungen / Kosten betragt diese
Entschadigung 20 bis 100% des vereinbarten Preises / der vereinbarten Entschadigung.

Wenn Sie einen geplanten Termin weniger als 24 Stunden im Voraus stornieren oder verschieben oder
nicht zum vereinbarten Zeitpunkt anwesend sind, kénnen wir Ihnen die dafir reservierte Zeit in
Rechnung stellen.

Sie stellen uns von Anspriichen Dritter frei, die sich aus der Stornierung ergeben.



Wir kénnen die féllige Entschadigung mit allen von Ihnen gezahlten Betragen und etwaigen
Gegenanspriichen verrechnen.

Bitten Sie uns, die Ausfiihrung des Vertrags auszusetzen? In diesem Fall kénnen wir lhnen sofort die
Entschadigung fur alle durchgefuhrten Arbeiten / Lieferungen in Rechnung stellen. Dies gilt auch fur
angefallene Kosten.

Die Kosten, die uns fur die Wiederaufnahme der Bestellung / Lieferung entstehen, gehen ebenfalls zu
lhren Lasten. Kénnen wir die Vertragserfillung nach der Aussetzung nicht wieder aufnehmen? Dann
kdénnen wir die Vereinbarung aufldsen - durch eine an Sie gerichtete schriftliche Erkléarung.

Artikel 20: Anwendbares Recht - zustandiges Gericht

1.
2.

Unsere Vereinbarungen unterliegen niederlandischem Recht.
Wir schlieRen die Anwendbarkeit des Wiener Kaufrechts (CISG) aus.

Wir legen Streitigkeiten dem zustandigen Gericht an unserem Geschéftssitz vor. Darliber hinaus
behalten wir uns immer das Recht vor, die Streitigkeit dem zusténdigen Gericht an lhrem Geschaftssitz
oder Wohnort vorzulegen.

Als Verbraucher kdnnen Sie immer das rechtlich zustandige Gericht wéhlen, auch wenn wir ein anderes
Gericht wahlen. Sie teilen uns lhre Wahl innerhalb eines Monats nach Eingang der Ladung mit.

Wenn Sie auRerhalb der Niederlande anséssig sind oder lhren Wohnsitz haben, kénnen wir den Streit
auch dem zusténdigen Gericht in dem Land oder Staat vorlegen, in dem Sie sich befinden / leben.

Datum: 1. Dezember 2020



